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i 【编者 按 ] 每 年 第 一 期 出 版 《图 书 情报 与 档案 管理 前 沿 热 点 ) 专 辑 是 我 刊 的 传统 。 今年 的 专辑 共 
j 发 表 的 19 篇 文章 ,主要 为 我 刊 主办 \ 承 办 的 “知识 管理 与 知识 服务 ”“ 高 校 图 书馆 :十 四 五 规划 制订 
| 与 创新 发 展 "“ 图 书馆 营销 推广 策略 与 战略 "等 多 场 在 线 学 术 研讨 会 以 及 南京 大 学 主办 的 “新 时 代 图 
: 书馆 学 科 建 设 与 人 才 培 养 高 质量 发 展 学 术 论坛 "的 专家 约 稿 和 其 他 部 分 来 稿 ,探讨 了 图 情 档 学 科 建 
| 设 、 知 识 管理 与 知识 服务 、 图 书馆 战略 规划 、 图 书馆 营销 推广 等 多 个 前 洛 性 或 热点 问题 。 感 谢 各 位 专 
| 家 的 倾情 奉献 。 市 望 第 一 期 专辑 继续 得 到 更 多 专家 的 支持 ,也 希望 引发 广大 读者 更 多 的 关注 和 阅读 。 


BRF DIL SERE SS SEES LERRA 


| abba 


由 科学 院 文献 情报 中 心 北京 100190 ”中 国 科 学 院 大 学 经 济 与 管理 学 院 图 书 情报 与 档案 管理 系 北京 100190 


P= 要 : [目的 /意义 ] 对 情报 概念 内 涵 、 情 报 学 理论 范式 变革 情报 工作 内 涵 进 行 梳理 , 益 明 发 展 数据 驱动 型 情报 研究 工作 
z 的 必然 趋势 。[ 方 法 /过 程 ] 通 过 文献 调研 ,从 历史 视角 梳理 信息 .情报 学 的 概念 内 洱 和 情报 工作 对 象 的 演化 ,基于 


数据 -信息 -情报 -知识 


智慧 (DIKIW ) 的 相互 关系 模型 ,说 明 在 情报 工作 中 数据 建设 的 重要 性 ;将 情报 学 的 理 


E 论 范式 分 为 四 类 ,阐述 每 种 范式 指导 下 的 情报 工作 重点 和 发 展 趋势 。[ 结果 /结论 ] 在 情报 学 多 元 范式 和 DIKIW 
E 的 基本 认 知 下 ,未 来 情报 工作 的 战略 选择 应 该 重视 发 展 基于 数据 的 情报 研究 ,进而 建立 以 智能 情报 为 核心 的 决策 
© 


支持 系统 ,充分 发 挥 情 报 研 究 的 决策 咨询 作用 。 
QE: 情报 学 范式 ”科技 情报 工作 ”数据 驱动 
ARS: G250. 2 
gy: 10. 13266/j. issn. 0252 - 3116. 2021. 01. 001 
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AEREA, IETF RRA 
(Boeumentation) ,并 经 历 了 从 文献 学 到 情报 技术 、 情 报 
学 大 的 演变 " ,中 国情 报 学 的 诞生 与 发 展 也 经 历 了 
这 一 过 程 ,印证 了 图 书馆 服务 .科技 情报 服务 、 信 息 管 
理 技术 与 系统 建设 的 递 进 与 融合 发 展 轨迹 。 建 国 初 
期 ,我 国情 报 事业 模仿 前 苏联 的 科技 情报 发 展 模式 


国家 科 委 ) ,开始 了 全 面 建设 我 国 的 专业 和 地 方 科技 情 
报 机构 体 系 ,并 经 历 了 从 初 建 ,发展 .调整 转型 四 个 时 
期 ”。 和 情报 工作 任务 重心 也 经 历 了 编译 报道 检索 服 
务 、 情 报 研 究 、 情 报 决策 的 历史 性 转变 。 

进入 21 世纪 ,全 球 化 、 逆 全 球 化 的 思潮 使 得 国际 
竞争 日 趋 激烈 ,世界 各 国 纷纷 制订 国家 安全 法 ,将 信息 


1956 年 ,在 周恩来 总 理 的 关怀 下 ,中国 科学 院 设立 了 
中 国 科 学 院 科 学 情报 研究 所 ,创办 《图 书馆 工作 》 期 
刊 ,并 一 直 延 续 到 今 ( 现 名 《图 书 情报 工作 》) ;1958 年 ， 
中 国 科学 院 采取 半 工 半 读 、 教 学 与 劳动 生产 相 结 合 方 
式 , 创 办 了 中 国 科 学 情报 大 学 , 共 设 三 系 , 即 科 技 情 报 
FR .编译 出 版 系 ` 图 书馆 学 系 ” ,率先 在 我 国 形成 文 
献 与 情报 融合 的 学 科 发 展 模式 。 同 年 ,中 国 科 学 院 科 
学 情报 研究 所 改 为 中 国 科学 技术 情报 研究 所 (后 并 入 


安全 列 人 国家 安全 的 核心 内 容 。 在 强调 国家 信息 安全 
的 大 环境 下 ,信息 交流 和 共享 政策 的 理念 可 能 出 现 一 
定 程 度 的 逆转 ,信息 获取 、 情 报 析 取 、 信 息 交 流 、 信 息 传 
递 和 利用 可 能 再 度 成 为 普遍 关注 的 问题 。 因 此 ,信息 
采集 存储 综合 分 析 、` 知 识 ( 情 报 ) 挖掘 ` 智 库 研 究 等 
将 成 为 支撑 决策 的 主要 情报 服务 模式 。 情 报 工作 的 主 
战场 不 再 局 限于 科技 创新 与 安全 领域 ,而 是 延伸 到 了 
社会 ,经济 文化 政治 .生活 的 方方面面 。 把 握 科 技 创 
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新 发 展 态势 综合 分 析 社 会 发 展 趋势 ,研判 国际 经 贸 变 
化 格局 等 成 为 情报 服务 的 主要 工作 任务 “耳目 .尖兵 、 
参谋 "的 作用 愈加 凸显 。 

数据 化 ,智能 化 时 代 , 已 经 形成 了 数据 密集 .信息 
密集 ,技术 密集 .知识 密集 .智力 密集 的 社会 信息 环境 ， 
发 展 信息 服务 .情报 服务 .知识 服务 成 为 全 社会 的 必然 
选择 。 这 将 对 情报 工作 和 情报 学 发 展 带 来 前 所 未 有 挑 
成 。 当 前 我 国 科技 情报 工作 从 服务 需求 出 发 ,存在 多 
方面 选择 ,出 现 了 社会 化 情报 、 泛 情报 化 趋向 ,与 情 分 
析 ,学 科 情 报 ,战略 情报 竞争 情报 ,智库 情报 决策 情 
报 等 需求 迫切 ,情报 研究 的 知识 化 ,工程 化 ,智能 化 , 数 
据 化 特点 日 趋 明 确 。 在 泛 情报 时 代 , 情 报 工作 的 每 一 
个 方向 选择 与 侧重 ,代表 着 情报 工作 的 发 展 战略 与 定 
人 5 都 将 对 我 国 未 来 科技 情报 工作 发 展 带 来 重大 影响 。 
认 误 这 些 选择 的 涵义 ,需要 从 信息 (情报 ) 定义 与 内 
涵 & 情 报 工作 对 象 的 变迁 .情报 学 研究 范式 变化 等 方 
醒 推 演 不 同情 报 学 理论 范式 下 情报 事业 的 发 展 趋向 。 


导师 冯 “' 卡门 一 同 开展 空气 动力 学 `, 火箭 和 导弹 等 方 
面 的 研究 期 间 ,接触 到 西方 的 科技 情报 系统 ,以 及 美国 
领先 的 对 复杂 科技 情报 进行 系统 收集 、 整 理 、 产 出 的 完 
整流 程 ,使 得 他 深刻 理解 了 建立 情报 思维 和 情报 体系 
的 重要 性 … 。 在 钱学森 所 倡导 的 国家 科技 情报 体系 
中 ,首先 界定 了 什么 是 情报 ?然后 清晰 界定 了 情报 工 
作 的 内 涵 。“ 情 报 就 是 为 了 解决 一 个 特定 的 问题 所 需 
要 的 知识 ,包含 两 个 概念 :一 个 就 是 它 是 知识 ,不 是 假 
的 . 乱 猜 的 ,应 该 是 知识 ;再 有 一 个 呢 ? 它 是 为 了 特定 
的 要 求 ,也 就 是 为 了 特定 问题 ””。 钱 学 森 提出 ,情报 
工作 包括 四 个 方面 :第 一 方面 是 收集 、 整 理 \ 提 供 及 时 
的 相关 情报 ;第 二 方面 是 向 情报 用 户 宣传 和 介绍 情报 
服务 ;第 三 方面 是 建立 情报 资料 的 检索 体系 ;第 四 方面 
是 把 资料 .知识 变 成 有 用 的 情报 。 钱 学 森 情 报 学 思想 
明确 了 情报 工作 流程 和 体系 ,提出 了 情报 搜集 - 存储 
-检索 - 服务 -分析 研 究 - 传递 - 服务 的 基本 框 
AU 。 因 此 ,可 以 认为 基于 信息 管理 (information man- 
agement ) 的 情报 学 是 基于 intelligence 的 情报 学 泛 化 ， 


一 认识 情报 工作 对 象 的 演变 及 其 影响 


对 信息 与 情报 概念 内 涵 的 再 认识 
关于 信息 ,情报 的 内 涵 与 定义 一 直 是 学 术 界 关注 
和 多 论 的 焦点 ,也 缺乏 统一 的 认识 。 信 息 论 创始 人 诺 
EN . 维 纳 提出 * 信 息 就 是 信息 ,不 是 物质 ,也 不 是 能 
量 吕 9 论断 ,为 开创 信息 时 代 芮 定 了 理论 基础 ,香农 提 
民 汤 建立 了 关于 通讯 的 数学 理论 ,确立 了 通讯 系统 的 
基本 架构 。 国 际 学术 界 对 信息 的 内 涵 进 行 了 全 面 研 
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d. dete o tb 2er PO OE BUR 
要 和 明显 的 职能 ,体现 为 人 与 现实 之 间 的 一 种 关系 ,可 
以 说 社会 机 构 与 存在 的 基础 是 人 和 组 织 的 不 断 信息 流 
动 ;在 自然 域 ,声称 世界 上 一 切 事物 丝 源 于 信息 而 存 
在 ,有 物理 学 家 也 倾向 于 将 物理 世界 定义 为 由 信息 本 
身 构 成 ,信息 是 生命 的 基础 ;在 技术 域 ,信息 在 技术 过 
程 中 扮演 重要 角色 ,信息 能 够 用 于 决策 ,并 且 是 能 够 用 
于 组 织 .执行 和 控制 的 一 种 技术 过 程 ”。 

对 于 情报 概念 和 情报 工作 的 内 涵 ,我 国学 术 界 同 
样 存在 不 同 的 认 知 ,关于 情报 学 的 范围 与 情报 工作 对 
象 存在 诸多 争议 *”。 在 中 国 传 统 的 科技 情报 工作 
中 ,本 来 就 包含 了 科技 信息 工作 、 情 报 研 究 工 作 , 与 西 
方 语 境 中 的 information 和 intelligence 形成 了 很 明确 的 
对 应 关系 ”。 钱 学 森 是 我 国 早期 系统 地 提出 开展 科 
技 情报 工作 和 建立 国家 情报 体系 的 科学 家 ,他 所 倡议 
的 情报 具备 明显 的 intelligence 内 涵 特 征 。 钱 学 和 森 在 与 


E] 


当前 情报 学 的 框架 中 自然 包含 了 information 和 intelli- 
gence 两 个 概念 内 洱 。 

1.2. 关于 数据 -信息 -情报 - 知识 -智慧 的 相互 关 
系 模 型 

目前 ,数据 、 信 息 、 人 情报、 知识、 智慧 都 是 十 分 复杂 
和 内 涵 不 统一 的 概念 ,它们 交织 在 一 起 共同 形成 了 数 
字 化 时 代 的 情报 学 与 情报 工作 的 总 体 特征 。 各 个 相关 
社会 组 织 机 构 , 如 信息 中 心 .咨询 机 构 、 图 书馆 文献 中 
心 等 在 制订 发 展 战略 时 首先 需要 处 理 这 些 相互 关系 ， 
把 握 本 机 构 发 展 的 重点 方向 和 任务 。 尽 管 这 些 基础 的 
概念 目前 还 没有 清晰 明确 的 定义 ,但 是 从 情报 学 的 角 
度 理解 ,可 以 将 数据 看 作 是 对 事物 和 目标 的 一 种 表示 
和 记录 ,是 一 个 符号 的 集合 ,是 对 目标 观察 的 结果 ; 信 
息 是 对 数据 的 有 意义 表达 ,体现 为 数据 的 结构 ,或 者 成 
为 结构 化 的 数据 ;知识 是 认 知 的 结果 ,是 关于 Know- 
How 内 涵 的 表示 和 表达 ,是 形式 化 和 转换 后 的 结构 化 
信息 ,是 综合 与 集成 信息 的 结构 形式 ” 。 而 情报 (in- 
telligence) 则 理解 为 知识 的 流动 ,目标 是 提高 信息 交流 
的 效率 ; 智慧 则 体现 为 对 信息 认识 和 价值 的 增 
En, 

1988 4E., R. L. Ackoff 提出 从 数字 到 智能 的 进化 和 
转化 模型 ” ,界定 了 智慧 数据、 知识、 信息 .情报 (in- 
telligence) 以 及 知识 系统 、 信 息 系 统 之 间 的 相互 关系 。 
2006 年 ,S. Ahsan,A. Shah 等 构建 了 基于 数据 -信息 - 
知识 -智慧 的 DIKW 知识 管理 模型 ,展现 了 数据 如 何 
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向 知识 和 智慧 转化 的 过 程 ”“。A. Liew ”改造 了 
DIKW 模型 ,全 面 梳理 各 个 要 素 之 间 的 关系 ,引入 intel- 
ligence 要 素 ,构建 了 DIKIW 模型 ,勾勒 出 这 些 要 素 之 
癌 的 相互 关系 。DIKIW 模型 是 适用 于 情报 学 .知识 管 
理 、 信 息 决策 、 信 息 咨询 等 学 科 域 的 普遍 性 模型 ,完整 
地 呈现 了 数据 ,信息 .知识 .情报 智慧 的 转化 关系 ,以 及 
信息 系统 ,知识 管理 系统 ,决策 支持 系统 ,数据 管理 系 
AER HR AGNOS ARS ULT ( Wisdom)” 4b F DIKIW, 
DIKW 模型 的 顶端 ,通过 情报 集成 形成 正确 的 理解 与 
判断 ,支撑 为 完成 既定 战略 目标 而 采取 的 恰当 行动 和 
决策 。 
1.3 ”情报 工作 的 内 涵 定 位 与 选择 

计 息 (情报 ) 是 情报 学 的 基本 概念 ,对 其 概念 内 涵 
的 让 识 与 区 分 ,也 决定 了 情报 服务 机 构 的 价值 取向 和 
战 盟 走 向 。 在 情报 学 和 情报 工作 的 演进 历史 中 ,情报 


下 作 的 对 象 也 随 着 时 代 变化 在 不 断 演进 和 变革 。 脱 胎 

< 献 学 的 情报 学 ,20 世纪 早期 将 文摘 编制 、 文 献 检 
FER. 文献 报道 主题 分 类 .科学 期 刊 编辑 等 作为 其 
WIS VA £620 世纪 中 叶 将 索引 工具 编制 ,信息 存储 和 
RRI ,情报 研究 与 服务 体系 .科技 知识 传播 等 作为 
生起 研究 内 容 ;20 世纪 60 至 80 年 代 ,将 信息 检索 系 


A 
| f 
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统 -联机 检索 系统 .学 术 信息 服务 作为 重点 研究 领域 ， 


计 特 机 在 文献 和 信息 服务 行业 的 广泛 应 用 是 情报 学 研 
究 基 服务 工作 的 重心 ;20 世纪 后 期 信息 社会 来 临 成 为 
现 爱 ,数字 化 信息 化 网 络 化 成 为 新 的 发 展 趋势 ,信息 成 
为 安 翌 发 展 的 资源 ,情报 成 为 科学 决策 的 依据 ,信息 和 
信息 系统 呈现 泛 在 化 。 这 对 情报 学 和 情报 工作 带 来 了 
很 天 挑战 。 

同时 ,理解 情报 内 涵 是 理解 情报 工作 和 情报 学 的 
原点 ,是 情报 工作 流程 建设 ,情报 系统 设计 、 重 点 内 容 
和 重点 方向 规划 的 逻辑 起 点 ,是 规划 情报 工作 方向 与 
成 略 的 核心 基础 。 纵 观 情报 学 百年 发 展 历程 ,情报 学 
研究 对 象 逐 步 在 信息 载体 形式 上 扩展 ,并 不 断 向 内 容 
延伸 ,包括 学 术 论 文 期刊. 主题 分 类 体系 ,检索 工具 与 
方法 、 信 息 存储 与 检索 系统 、 信 息 资源 体系 信息 分 析 
与 决策 科学 计量 与 信息 计量 ,知识 控 气 等 。 而 情报 工 
作 的 对 象 也 和 逐渐 涵盖 了 情报 ,系统 .服务 ,用户 ,行业 应 
用 等 ,包括 学 术 文献 体系 ,文献 管理 系统 、 信 息 存储 与 
检索 系统 ,情报 服务 事业 情报 研究 体系 ,竞争 情报 服 
务 体系 决策 情报 服务 体系 ,并 促使 情报 工作 广泛 应 用 
于 各 行 各 业 , 成 为 获得 竞争 优势 的 必要 手段 和 方法 。 
如 果 选 择 了 情报 定义 的 内 涵 , 也 就 相应 决定 了 情 
报 工作 的 走向 。 例 如 :以 书刊 文献 (Document) 为 管理 
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单元 的 文献 情报 机 构 ,决定 了 其 开展 图 书馆 工作 的 基 
本 属性 , 即 从 事 文 献 管 理 和 文献 服务 。 在 数字 化 时 代 ， 
进一步 把 图 书馆 工作 的 对 象 延 伸 到 数字 对 象 (Digital 
Object) ,开展 数字 图 书馆 建设 和 发 展 数字 学 术 服 务 。 
以 信息 (Information ) 概念 为 基础 内 涵 的 情报 工作 ,决定 
了 其 情报 工作 的 基本 属性 是 从 事 信息 管理 与 服务 、 转 
化 .传递 等 。 情 报 机 构 以 信息 管理 为 基础 ,延伸 发 展 信 
息 分 析 和 知识 挖掘 服务 等 ,其 信息 所 包括 的 不 仅仅 是 
文献 信息 ,还 包括 市 场 信息 、 社 会 信息 等 。 以 情报 (In- 
telligence ) 概念 为 基础 的 文献 情报 工作 ,决定 了 其 工作 
属性 是 信息 转化 工作 ,通过 情报 工作 流程 - 情报 循环 
(cycle of intelligence) 来 保障 实现 情报 的 效用 价值 , 主 
要 服务 形式 是 针对 性 地 开展 专题 信息 的 综合 与 深度 分 
Tir ,形成 决策 需要 的 情报 ,支撑 决策 科学 化 ,提高 决策 
效率 ,支撑 有 效 赢 得 竞争 优势 。 

在 数字 化 .数据 化 .智能 化 的 大 情报 观 视 角 下 ， 情 
报 ” 概 念 的 内 涵 包 括 了 数据 信息. 知识 .情报 .智慧 等 。 
在 这 些 概念 框架 下 ,可 以 形成 客观 信息 空间 和 知识 空 
间 。 基 于 综合 性 情报 概念 的 情报 工作 已 经 辐射 和 延伸 
到 了 社会 的 各 行 各 业 ,在 军事 、 国 防 、 社 会 发 展 . 国 家 安 
全 .科技 发 展 \ 经 济 建设 .企业 管理 ,政府 管理 各 个 领域 
都 得 到 了 深度 应 用 ” ” 。 未 来 情报 学 与 情报 工作 的 
发 展 , 需 要 基于 英国 哲学 家 波 普 ”所 呈现 的 包含 了 客 
观 世 界 和 主观 世界 的 客观 信息 空间 或 知识 空间 中 寻求 
突破 , 即 在 客观 知识 世界 中 建立 科学 的 情报 工作 流程 ， 
实现 数据 -信息 - 知识 -情报 -智慧 的 融合 贯通 。 最 
终 , 以 得 到 智慧 和 决策 支撑 为 服务 目标 ,综合 数据 、 信 
A, .知识 .情报 等 相关 要 素 ,借助 大 数据 人工 智 能 、 智 
ERR .智能 情报 等 技术 手段 ,完成 高 水 平 的 情报 服务 
THE, 


2 情报 学 理论 范式 变革 及 对 情报 学 与 情 
报 工作 的 影响 


按照 托马斯 . 库 恩 在 《科学 革命 的 结构 》” 中 对 
“范式 ”内 涵 的 阐述 ,我 们 可 以 将 范式 理解 为 :科学 共 
同体 的 共同 信仰 、 共 同 价值 .共同 认可 的 方法 论 的 集 
合 ,是 从 事 某 个 领域 研究 所 共同 遵行 的 理论 基础 与 实 
践 规范 ,是 科学 共同 体 所 遵行 的 世界 观 和 科研 行为 方 
式 。 

在 情报 学 领域 ,众多 专家 都 深入 讨论 了 情报 学 理 
论 范 式 问题 ,进一步 提出 了 情报 科学 研究 的 相关 范 
式 ” 站, 如 机 构 范 式 、 信 息 运 动 范 式 、 认 知 观 范式 、 阐 
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释 学 范式 .基因 范式 等 ;提出 了 基于 intelligence 的 软 科 
学 范式 .基于 information 的 图 书馆 学 情报 学 范式 .基于 
信息 资源 管理 与 知识 管理 的 管理 科学 范式 “3; 同 
时 ,从 情报 学 的 交叉 学 科 特 点 出 发 ,提出 了 文献 范式 、 
计算 范式 ,经济 学 范式 等 ;并 根据 情报 概念 的 基本 内 涵 
与 理论 范式 构建 情报 学 理论 体系 。 天 津 师范 大 学 王 
NE 77 南京 大 学 杨 建 林 '” 分 别 撰文 对 情报 学 理论 范 
式 进行 了 系统 评述 ,指出 在 情报 学 理论 研究 中 ,对 情报 
学 研究 范式 存在 论述 简单 命名 简单 .简单 替代 .内涵 
缺乏 集成 和 关联 等 方面 的 问题 ,导致 了 情报 学 理论 研 
究 走向 际 忽 不 定 ,也 削弱 了 情报 学 理论 对 情报 工作 的 
指导 作用 。 
托马斯 . 库 恩 将 范式 定义 为 特定 学 术 群 体内 部 共 
同 楼 受 的 一 组 范例 (examplar) ,包括 基本 理论 .基本 观 
点 或 假说 、 基 本 原则 、 实 验 手 段 . 研 究 方法 等 多 个 方 
面 攻 ,并 为 共同 体 提供 理论 模型 和 问题 框架 ,逐步 建 
立 这 种 共同 的 科学 传统 ,让 学 者 在 规定 范畴 拓展 研究 
问题 。2009 年 微软 公司 支持 一 项 关于 科研 活动 第 四 
范 或 的 研究 ” ,从 研究 方法 论 角度 将 科学 研究 活动 分 
X32 验 型 科研 ( Experimental Science ) , 理论 型 科研 
(T oretical Science ) , 计算 型 科研 (Computational Sci- 
ic 和 数据 密集 型 科研 (Data-intensive Science ) 四 种 
范 BR。 基 于 数据 密集 型 科研 活动 的 第 四 范式 是 未 来 科 
研 的 主流 模式 。 因 此 ,学 科 范 式 是 一 个 共同 体 或 学 科 
规 潘 的 集合 ,包括 研究 人 员 ,理论 .假说 方法、 工具 等 。 
按照 托马斯 * 库 恩 和 微软 公司 研究 团队 对 科学 范 
式 的 区 分 方式 ,情报 学 的 理论 范式 可 以 分 为 信息 论 与 
信息 系统 范式 .学 术 信息 交流 范式 .决策 情报 服务 范 
式 ,社会 信息 服务 范式 。 基 于 信息 论 的 情报 学 理论 范 
式 将 信息 管理 ,情报 服务 看 作 是 一 个 典型 的 信息 系统 
(MIS) ,主要 功能 是 实现 信息 传递 与 服务 。 基 于 信息 
管理 范式 的 学 术 信息 服务 ,以 促进 学 术 交 流 、 科 学 交流 
作为 情报 学 与 情报 工作 的 目标 ,为 学 术 信息 .学术 文献 
提供 有 效 管理 与 服务 。 基 于 决策 情报 服务 范式 的 情报 
学 ,将 管理 与 决策 咨询 作为 核心 工作 任务 ,主要 满足 决 
策 需求 的 情报 服务 ,建立 决策 情报 服务 模型 ,探索 决策 
情报 服务 的 机 制 与 方法 。 社 会 信息 服务 范式 的 情报 
学 ,将 商业 情报 服务 ,企业 竞争 情报 服务 .社会 群 智 情 
报 服务 作为 发 展 方向 ,以 竞争 情报 为 核心 ,广泛 吸收 大 
众 信息 传播 .社会 信息 传播 .网络 信息 传播 ,产业 情报 
服务 的 理论 与 方法 ,建立 相关 的 情报 服务 体系 、 机 制 与 
方法 ,其 至 将 情报 空间 的 理论 模型 引入 生产 制造 服务 
领域 ,发 展 智慧 制造 的 社会 情报 服务 模式 补 -2 。 


2.1 基于 信息 论 范式 的 情报 学 及 情报 工作 发 展 趋向 

1948 年 ,香农 在 《通讯 的 数学 理论 》 和 《噪声 中 的 
通讯 ) 论 文中 为 信息 论 的 建立 提出 了 “信息 ”概念 , 基 
于 信息 传输 理论 提出 通讯 系统 的 一 般 模型 ,认为 通讯 
就 是 信息 传输 ,是 将 信息 从 发 送 者 传递 到 接收 者 的 过 
程 。 情 报 学 从 信息 传输 的 基点 出 发 ,将 情报 工作 与 情 
报 体系 看 作 是 一 个 信息 管理 系统 (MIS ) ,用 以 满足 信 
息 收 集 ,存储 查询 和 检索 服务 的 需求 。 在 这 一 理论 的 
指导 下 ,情报 学 重点 发 展 管理 信息 系统 ,发 展 以 计算 机 
主导 的 信息 服务 系统 ,依据 结构 化 信息 支撑 信息 加 工 
和 处 理 系 统 的 运行 与 管理 ,以 半 结 构 化 信息 建立 信息 
管理 系统 支撑 策略 管理 (tactical management) ,以 非 结 
构 化 信息 建立 决策 支持 系统 文 撑 战 略 管理 。 现 代 信 息 
系统 发 展 已 经 不 再 局 限 将 信息 传递 理解 为 一 个 物理 过 
程 , 形 成 了 数据 ` 软 件 . 用 户 的 信息 生态 ,满足 信息 集 
成 .分析 .评价 决策 支撑 等 功能 ,最 终 形成 以 知识 管理 
为 核心 ,推动 知识 共享 ,推动 多 系统 融合 与 协同 ,实现 
机 构 信 息 化 的 全 过 程 管理 。 在 泛 信 息 论 范 式 下 ,情报 
学 和 情报 工作 将 知识 管理 系统 作为 主要 方向 ,重点 开 
展 规范 知识 库 建 设 , 发 展 整 合 多 源 信息 融合 的 方法 与 
技术 ,建立 知识 管理 框架 与 管理 体系 ,发展 知识 表示 技 
AR ,提供 综合 性 知识 服务 。 
2.2 基于 学 术 信 息 服务 范式 的 情报 学 及 情报 工作 发 
展 趋向 

基于 学 术 信 息 服 务 的 情报 学 是 情报 工作 领域 出 现 
的 第 一 个 学 术 范 式 框架 。 英 国情 报 学 家 B. C. Brookes 
率先 提出 并 构建 了 情报 学 的 基础 理论 框架 ” ” ,首次 
统一 规范 了 情报 学 的 基础 理论 .方法 和 量化 模型 ,以 及 
知识 方程 式 。 前 苏联 情报 学 家 米 哈 伊 诺 夫 支 持 建立 以 
“科学 交流 与 情报 交流 ”为 基础 的 “情报 交流 理论 ”等 。 
将 情报 定义 为 知识 结构 的 变化 和 科学 交流 ,将 情报 学 
规范 为 研究 科学 知识 交流 规律 的 学 科 , 将 情报 工作 定 
义 为 学 术 信息 服务 ,并 在 计算 机 深度 应 用 背景 下 ,发 展 
和 形成 了 以 信息 管理 系统 为 基础 的 情报 学 理论 .技术 
与 方法 。 在 这 一 范式 指导 下 ,将 计算 机 化 的 信息 管理 
与 服务 作为 情报 学 和 情报 工作 的 重心 ,形成 了 以 信息 
检索 与 服务 的 独特 情报 学 内 涵 。 
基于 管理 信息 系统 (MIS ) 的 信息 检索 与 信息 服务 
一 直 以 来 是 情报 学 理论 的 重点 方向 ,在 智能 技术 和 大 
数据 管理 技术 的 推动 下 ,形成 了 智能 问答 系统 智能 检 
索 技术 .智能 化 信息 服务 生态 等 研究 方向 。 智 能 检索 
技术 发 展 基 于 智能 算法 和 语义 技术 的 情报 检索 技术 与 


方法 ,进一步 提高 信息 与 服务 管理 效率 。 智 能 问答 系 
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统 将 数据 库 管理 技术 与 智能 技术 结合 ,形成 了 针对 特 


化 、 社 会 信息 化 的 飞速 发 展 ,将 网 络 传播 理论 ,传播 学 
理论 人际 传播 理论 等 应 用 于 信息 管理 领域 ,给 学 术 信 


定 需求 的 信息 服务 模式 ,并 进一步 将 数据 、 信 息 系统 、 
服务 用 户 集成 ,让 数据 库 、 检 索 系统 、 知 识 体系 、 用 户 认 


知 等 协同 ,共同 构成 智能 化 的 信息 服务 生态 。 
2.3. 基于 决策 情报 服务 范式 的 情报 学 及 情报 工作 发 
展 趋向 

决策 情报 服务 范式 的 理论 思想 起 源 于 国家 竞争 、 
商业 竞争 和 军事 活动 的 竞争 性 与 对 抗 性 活动 需求 ,将 
情报 作为 决策 制订 的 重要 支撑 ,作为 国防 与 安全 战略 
制定 的 重要 依据 。 约 维 芯 (M，C，Yovits) " 308," fi 
报 是 对 于 决策 有 价值 的 数据 资料 .知识 ”, 进 而 构建 了 
支撑 决策 情报 服务 的 通用 模型 ( Generalized Information 
System) ,重点 关注 在 获取 情报 前 后 的 决策 状态 变化 ， 
选 而 测度 情报 量 ,情报 效率 和 情报 价值 。 在 现代 情报 
堂 宇 博 报 内 涵 , 也 十 分 强调 情报 的 针对 性 、 对 抗 性 \ 决 
策 惑 撑 ,体现 了 决策 中 情报 的 价值 和 作用 。 决 策 情报 
服 劳 范式 下 情报 工作 ,将 为 战略 决策 提供 系统 深入 的 
研 强 报告 与 咨询 建议 为 已 任 ,整合 全 社会 研究 学 术 研 
究 玩 点 和 操作 性 建议 ,以 信息 简报 .专题 报告 .咨询 报 
馈 敬 形式 提供 决策 咨询 服务 。 
人 情报 研究 工作 将 决策 咨询 作为 最 终 目标 ,通过 信 
让 ED 聚 、 信 息 整 理 和 分 析 深度 观察 ,观点 汇集 .解决 广 
KA JE MUR THU ,提供 领导 决策 参考 。 在 数字 
化 5 生息 化 智能 化 大 数据 时 代 , 信 息 分 析 、 数 据 化 的 
次 乌 支 撑 工 作成 为 常态 ,基于 信息 汇聚 和 数据 分 析 的 
情报 工作 已 经 成 为 决策 服务 的 重要 支撑 ,围绕 战略 决 
策 的 关键 问题 组 织 研究 报告 。 图 书馆 情报 机 构 出 版 
数据 库 商 .咨询 机 构 等 在 大 力 建设 科技 信息 库 、 文 献 
库 、 科 研 数据 库 专利 文献 数据 库 等 ,进行 科学 计量 学 
分 析 、 科 技 布局 分 析 ,学 科 演 化 分 析 发展 态 势 分 析 等 ， 
提供 智库 咨询 服务 。 学 科 趋 势 ,学 科 热点 .学科 战 略 、 
科学 思想 等 都 成 为 了 科技 情报 研究 的 必 备 内 容 , 解 码 
国家 科技 创新 战略 .国家 创新 体系 与 政策 .产业 技术 趋 
势 与 政策 等 。 
2.4 ”基于 社会 信息 服务 范式 的 情报 学 及 情报 工作 发 
展 趋向 

商业 、 社 会 信息 服务 范式 是 情报 学 与 情报 工作 的 
重要 领域 ,可 以 包含 商业 情报 企业 竞争 情报 社会 情 
报 .与 情 传播 等 。 将 科技 情报 工作 、 国 家 竞争 情报 、 网 


息 的 社会 传播 带 来 了 极 大 便利 ,成 为 情报 学 创新 发 展 
的 核心 要 素 。 当 学 术 创 新 成 为 发 展 驱动 要 素 时 ,社会 
智能 ( social intelligence ) .群体 智能 (collective intelli- 
gence) 也 就 成 为 了 未 来 推动 全 社会 创新 的 核心 动力 ， 
提高 决策 者 对 非 线 性 复杂 问题 的 处 理 与 认 知 能 力 ™ 。 

社会 信息 服务 范式 下 ,情报 学 为 商业 决策 .企业 竞 
^f .咨询 服务 等 提供 服务 解决 方案 。 物 联网 可 以 让 物 
与 物 . 物 与 人 之 间 能 够 借助 网 络 传递 数据 , 逐 层 实现 
“全 面 感知 .可靠 传递 .智能 处 理 ” ,并 累积 过 程 与 控制 
管理 数据 。 同 时 , 物 联 网 的 感知 和 智能 处 理 过 程 产 生 
了 海量 数据 ,通过 数据 分 析 提 供 智 能 服务 。 物 联网 可 
以 支撑 生产 过 程 、 管 理 过 程 的 全 流程 自动 化 与 智能 化 
控制 。 物 联网 将 生产 过 程 、 市 场 信息 、 消 费 者 信息 
融合 ,形成 商业 智能 生态 系统 (business intelligence eco- 
system) ,可 以 有 效 支 撑 商 业 和 生产 决策 。 人 情报 学 可 以 
在 这 一 过 程 中 发 挥 优势 ,指导 信息 综合 分 析 和 情报 茜 
取 。 更 进一步 说 , 物 联网 、 全 球 信息 网 移动 信息 网 的 
相互 徐 加 ,将 学 术 信息 、 科 人 研 数据 、 商 业 信 息 、 社 会 信 
E, .生产 过 程 信 息 等 集成 ,实现 信息 .数据 ,智慧 等 集 
成 ,在 人 工 智能 技术 的 影响 下 形成 社会 智能 ,社会 智能 
大 脑 等 。 


3 多 元 情报 学 范式 下 科技 情报 工作 的 战 
略 选择 


情报 学 经 过 近 百 年 的 发 展 ,已 经 形成 一 个 多 范式 、 
多 模 态 的 交叉 领域 , 当前 也 很 难 构建 一 个 规范 的 学 科 
理论 来 统一 各 方 认 识 , 对 多 元 情报 学 范式 融合 的 研究 
不 多 ,也 不 深入 ”1 。 图 书馆 学 情报 学 是 一 门 实践 驱动 
的 交叉 学 科 领 域 ,理论 与 实践 工作 严重 脱节 是 一 个 经 
常 性 的 普遍 现象 “” ,除了 文献 情报 工作 从 业者 不 经 常 
阅读 图 书馆 学 情报 学 (LIS ) 研究 文献 外 ,学 术 理 论 研究 
脱离 实际 工作 需要 也 应 该 是 一 个 重要 原因 。 图 书馆 学 
情报 学 的 理论 范式 、 认 知 模式 和 研究 模式 之 间 还 没有 
明确 界限 ,同样 也 严重 阻碍 了 图 书馆 学 情报 学 理论 对 
实际 工作 的 指导 作用 "1。 通 过 情报 学 及 其 相关 学 科 
领域 的 专家 学 者 深入 研究 ,构建 了 基于 “事实 - 数据 - 
HE - 知识 -情报 -智慧 ”的 认 知 模型 。 情 报 工作 


络 传播 的 理念 与 方法 应 用 于 企业 管理 ,在 波 特 企业 竞 
争 优势 理论 指导 下 ,建立 了 竞争 情报 理论 .技术 竞争 情 
报 理论 .商业 情报 理论 (business intelligence ) 等 ,为 企 
业 战略 咨询 与 决策 提供 将 争 情报 服务 。 数 字 化 、 网 络 


的 基点 应 该 建立 在 这 样 一 条 价值 链 上 ,让 从 信息 管理 
向 数据 管理 和 知识 管理 延伸 ,形成 一 条 完整 的 “数据 - 
HAS, - 情报 ”的 价值 增值 链 ,构建 图 书馆 学 情报 学 的 学 
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科 关系 和 生态 ,而 不 是 拓展 信息 的 内 涵 以 包括 数据 , 拓 
展 情报 内 涵 以 包括 知识 。 学 科 知 识 和 科研 数据 的 产生 
与 使 用 是 学 科 领 域 专家 的 工作 范畴 ,情报 工作 者 可 以 
发 挥 信息 组 织 与 交流 优势 ,提高 学 术 交 流 效率 ,提高 学 
术 交流 效率 才 是 发 展 图 书馆 学 情报 学 的 初 心 和 使 命 。 
3.1 将 数据 作为 情报 工作 的 起 点 ,重视 发 展 基于 数据 
的 情报 分 析 与 服务 

情报 工作 的 核心 与 目标 是 辅助 和 支持 科学 决策 。 
正确 的 决策 依赖 于 充足 的 信息 ,准确 的 判断 。 在 当前 
数字 化 网 络 化 的 社会 背景 下 ,管理 者 和 决策 者 不 缺乏 
信息 ,也 不 缺乏 数据 ,缺乏 的 是 量化 决策 的 模型 与 方 
法 。 情 报 研究 工作 支撑 科学 决策 方式 就 是 要 以 量化 方 
法 .模型 方法 ,深度 分 析 决 策 的 不 确定 性 ,准确 估计 决 
抱 网 险 , 全 方位 挖 所 信息 价值 (情报 )“。 
全 一 般 认为 ,情报 服务 工作 起 点 是 从 收集 信息 开始 
全 在 技术 竞争 情报 服务 流程 中 ,情报 研究 工作 的 起 
点 荐 情报 规划 ,依据 情报 工作 的 目标 而 制订 信息 收集 
策 酌 ,开始 情报 规划 - 信息 收集 - 信息 分 析 - 结果 传 
递 所 情报 循环 ( cycle of intelligence) 号 。 以 决策 信息 
区 于 为 目标 的 情报 服务 工作 ,需要 为 决策 信息 支撑 服 
先 建 设 充分 而 必要 的 决策 信息 环境 数据 环境 ,为 情报 
健 压 与 研究 提供 充分 而 必要 的 信息 集合 与 数据 集合 ， 
芭 撞 依赖 专业 性 分 析 模型 开展 丰富 多 样 的 信息 分 析 与 
研究 。 因 此 ,组 织 有 效 的 情报 研究 工作 ,除了 收集 丰富 
的 古 关 信息 外 ,还 需要 关注 支撑 信息 分 析 结 论 的 关键 
数据 ,特别 需要 将 广泛 收集 的 信息 进行 数据 化 .结构 
化 3 形成 一 个 基于 数据 的 情报 工作 流程 。 
-OO 在 情报 工作 中 ,需要 将 支撑 情报 分 析 的 数据 作为 
情报 循环 的 起 点 ,发 展 数据 情报 ( data-based intelli- 
gence) ,建立 综合 性 的 数据 管理 设施 。 在 情报 工作 中 
树立 数据 思维 ,形成 数据 情报 分 析 流程 ,建立 专业 化 的 
数据 情报 分 析 模 型 ,提供 以 数据 为 基础 的 情报 服务 和 
循 证 化 战略 情报 研究 服务 。 以 数据 建设 为 起 点 , 重 构 
情报 研究 服务 的 价值 链 ,建立 数据 - 信息 - 情报 - 决 
策 -评价 的 情报 价值 链 , 将 信息 管理 向 两 端 延伸 ,向 下 
拓展 到 数据 管理 .数据 交流 .数据 服务 等 ,向 上 形成 情 
报 管理 ,智库 研究 .决策 效果 评价 等 服务 价值 链 。 
3.2. 充分 利用 专业 领域 的 研究 数据 ,开展 专业 /学 科 
领域 的 战略 情报 研究 

科技 决策 风险 存在 的 原因 是 对 事物 运行 规律 的 认 
知 缺乏 ,对 于 影响 决策 的 要 素 多 元 化 以 及 相互 作用 关 
系 及 复杂 程度 的 认 知 缺乏 。 情 报 分 析 支 撑 消 除 决策 风 
险 的 过 程 ,在 决策 情报 服务 流程 上 表现 为 情报 价值 链 


的 不 断 延伸 ,形成 数据 - 信息 - 情报 -决策 的 情报 分 
析 循 证 链 。 在 科技 情报 服务 体系 中 ,宏观 决策 情报 服 
务 基本 形成 了 构建 在 决策 问题 复杂 性 和 里 领 域 决策 要 
素 之 上 的 固定 模式 和 服务 范式 ,学 科 信息 服务 ,学科 情 
报 研 究 依然 还 处 于 一 个 探索 阶段 ,还 没有 形成 情报 服 
务 与 学 科 领 域 决 策 的 协同 关系 。 在 当前 数据 为 王 的 信 
息 时 代 , 大 数据 支撑 宏观 决策 已 经 成 为 管理 者 、 领 导 者 
的 基本 共识 ,大 数据 分 析 对 于 政策 研究 和 科学 决策 的 
价值 已 经 显现 。 在 科技 创新 活动 中 ,特别 是 科研 工作 
中 ,聚焦 于 学 科 领 域 和 方向 的 小 数据 具有 更 加 明确 的 
研究 意义 ,可 以 支持 以 数据 分 析 为 基础 的 学 术 创新 活 
动 。 在 图 书馆 和 情报 服务 领域 ,小 数据 可 以 清晰 分 析 
户 和 需求 ,把 握 用 户 特征 ,揭示 要 素 之 间 的 相互 关系 与 
Ng, 

同时 ,科技 政策 是 一 种 对 科技 创新 系统 的 干 
预 “ ,已 经 从 笼统 的 宏观 政策 制订 走向 学 科 领 域 政策 
研究 ,主要 依据 专业 领域 的 小 数据 集 , 围 绕 科 技 领域 和 
产业 方向 研究 专业 性 政策 ,如 为 促进 和 人工 智能 产业 发 
展 ,各 国 制订 了 人 工 智 能 管理 办 法 与 措施 ;为 推进 干 细 
胞 产业 发 展 而 制订 的 产业 政策 等 。 专 业 领 域 战略 情报 
研究 是 支撑 科技 智库 建设 的 主要 服务 方式 。 针 对 学 科 
领域 的 战略 情报 与 决策 支撑 研究 ,需要 组 织 专业 的 学 
科 数 据 , 特 别 是 构建 专业 领域 的 小 数据 集 ,借鉴 专业 或 
者 学 科 领 域 的 情报 分 析 模 型 ,研发 专业 情报 研究 产品 。 
如 ,针对 5G 技术 和 产业 发 展 ,构建 5G 技术 专利 小 数 
据 集 、 产 业 链 数 据 集 等 ,对 比分 析 5G 领域 国际 产业 技 
术 苋 争 态势 ,提供 产业 政策 制订 等 。 纳 米 科技 的 论文 
数据 库 .专利 数据 库 ,稀土 元 素 等 稀有 人 金属 产业 与 技术 
数据 库 等 ,都 可 以 看 作 是 小 数据 集 ,在 学 科 领 域 .专业 
领域 的 情报 研究 服务 中 占据 重要 地 位 。 进 一 步 通过 深 
入 情报 研究 ,逐步 形成 专业 领域 的 情报 研究 框架 和 思 
维 模式 ,建立 专业 学 科 领 域 的 战略 情报 术语 表达 体系 ， 
发 展 专业 领域 成 略 情报 研究 与 服务 产品 。 
3.3 ”探索 数据 驱动 的 战略 情报 研究 ,充分 发 挥 情报 研 
究 的 决策 咨询 作用 

随 着 新 时 期 科技 经 济 与 社会 发 展 决策 复杂 度 的 加 
条 ,支撑 科学 决策 的 智库 研究 必 将 大 规模 兴起 , ON SE 
撑 政 策 制定 和 决策 研究 的 重要 基础 。2015 年 12 月 ,我 
国正 式 启动 国家 高 端 知 库 建设 试点 工作 ,开启 了 我 国 
大 规模 建设 智库 的 浪潮 。 目 前 ,我 国 初步 形成 了 多 领 
域 . 多 学 科 多 类 型 .多 层次 相互 补充 和 协同 的 智库 研 
究 体 系 。 科 技 情报 机 构 正 在 国家 科技 智库 体系 建设 中 
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正在 发 挥 重 要 作用 ,主持 建设 科技 情报 类 型 的 智库 服 
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务 体系 ,依托 情报 机 构 的 信息 优势 技术 平台 优势 . 信 
息 分 析 优 势 .专家 网 络 优势 ,搭建 智库 情报 服务 体系 和 
产品 体系 。 

为 了 形成 对 科技 决策 的 关键 支撑 ,科技 情报 机 构 
首先 需要 转变 情报 工作 模式 ,突破 单纯 信息 监测 的 局 
限 ,突出 情报 监测 和 情报 分 析 , 实 现 与 网 络 信息 传 播 的 
差异 化 。 同 时 ,还 可 以 通过 信息 监测 和 收集 ,积累 丰富 
的 基础 信息 和 数据 ,为 后 续 深度 情报 分 析 打 下 坚实 基 
础 。 同 样 ,战略 情报 研究 需要 突破 科技 战略 .科技 思想 
的 转换 与 传播 的 局 限 ,将 研究 的 注意 力 集中 在 观点 挖 
气 和 分 析 科 技 战略 思想 内 涵 上 。 科 技 战略 情报 研究 的 
核心 对 象 是 科技 战略 思想 ,而 不 是 局 限于 科技 战略 的 
传递 与 传播 。 以 数据 为 基础 的 循 证 型 战略 情报 研究 ， 
净 成 为 未 来 情报 研究 的 主流 。 

全 大 数据 与 人 工 智 能 在 数据 挖掘 .数据 分 析 和 知识 
发 现 等 中 的 革命 性 应 用 是 有 目 共 暑 的 ,其 优势 十 分 明 
显 二 但 是 ,目前 基于 大 数据 学 习 型 与 训练 型 的 人 工 智 
能 3 只 是 弱 人 工 智能 ,其 深度 应 用 的 “天 花 板 效应 ” 
已 绎 出 现 ,缺乏 复杂 认 知 和 高 效 智能 推理 能 力 ,不 能 有 
北角 决 情报 研究 作为 智库 支撑 的 目标 需求 。 战 略 情报 
FP 并 是 一 种 高 度 复杂 的 思维 活动 , 弱 人 工 智能 无 法 支 


含 知识 关系 挖掘 ,需要 强人 工 智能 的 推理 模型 支 
控 另外 ,战略 情报 研究 可 以 借鉴 虚拟 现实 技术 ,在 情 
HZH .知识 空间 .决策 信息 空间 等 现代 信息 理论 指导 
成 情报 挖掘 .知识 关联 构建 ,并 构建 决策 情报 服 
务 税 型 ,进而 建立 以 智能 情报 为 核心 的 决策 支持 系统 。 
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CO Abstract; | Purpose/significance | The paradigm transformations of library and information science, concept of 


formation and intelligence, are sorted out and demarcated, so as to expound certain trends of data-driven informa- 


services. | Method/process | Through literature survey, this paper sorted out the concept connotation of infor- 


mation and LIS and the evolution of the object of S&T information service from the historical perspective, and ex- 


plained the importance of data construction in the information services on the basis of understanding the interrelation 


of DIKIW model. The theoretical paradigms of LIS could be divided into four categories and clarified the key points of 


trends and choices of each paradigm. | Result/conclusion | Based on the basic cognition of DIKIW and multi-para- 


digms of LIS, the choice of intelligence services in the future should be attached to the development of data-driven in- 


telligence studies, be carried out strategic intelligence studies in disciplinary fields, and then establish the Decision 


Support System( DSS) with intelligent intelligence as the core, so as to give full play to the decision supporting con- 


sultation function of intelligence studies. 


Keywords: paradigm of LIS S&T information services 


data-driven 


intelligence studies 


11 


